[image: image1.jpg]


PHARISIEN Marc-Antoine
Adresse : 78260 Achères. RER A et ligne L
Email : pro.mamollet@gmail.com
Né en 1986, à Nice
Date du CV : Juin 2019
Technicien helpdesk confirmé
En poste mais en recherche active.
	COMPÉTENCES


· Système d’exploitation : Windows XP, 7, 10 ; 2003, 2008. Connaissances en Linux, Android et iOS.

· Réseau : Active Directory, TCP/IP, VPN, IIS, routeur, firewall, analyseur de paquet.

· Bureautique : Office 2003, 2007, 2013, 2016, 365 ; SharePoint, Lotus Notes.

· Gestion d’incidents : iTop, HP Service Manager, GLPI.
· Développement : Powershell, SQL, PHP, C.
· Base de données : SQL Serveur, Access, Oracle.
· Progiciels : Photoshop, Dreamweaver, 3D Studio Max, Kentika, Contrat’Tech.

· Information et Communication : Connaissance en veille, GED, record management.

· Dépannage et assemblage matériel sur PC.

	DIPLOMES – FORMATIONS


2011

Licence Pro d’Information et Communication, spécialité Management de l’Information
2009 – 2010
Licence Pro de Droit, spécialité Administration Publique (niveau)    
2009

BTS Informatique de Gestion option Développeur d’Applications
2008

BTS Informatique de Gestion option Administrateur de Réseaux Locaux d’Entreprise
2005 – 2006
IUT Informatique (niveau)
2005

BAC STT option Informatique et Gestion
2003

BEP Comptabilité
	EXPÉRIENCES PROFESSIONNELLES


Depuis 2016 : Technicien helpdesk confirmé chez Help Line, basé chez le client SGS

· Gestion d’incidents de niveau 1, 2 et 3, sur les postes de travail, pour la France (4000 PC/Tablettes) sur Windows 7 et 10.

· Seul point d’entrée (appels, mails, portail et direct) pour toutes les demandes informatiques (incidents et demandes). Plusieurs filiales et sites physiques.

· Equipe de 8 techniciens dont 2 confirmés.

· Gestion du parc informatique : préparation, réparation et renouvellement de PC portable, fixes et tablettes Windows. Réception et envoi du matériel en France et à l’étranger.
· Création et actualisation des fiches de procédures et de connaissance pour l’équipe et les utilisateurs.

· Création de scripts PowerShell sur Active Directory. 
· En plus : Gestions de petits projets ; salle de visio Skype ; création de VM sur VirtualBox ; Airwatch.

2014 – 2016 : Technicien helpdesk confirmé chez Help Line, basé chez le client Bayer

· Gestion d’incidents de niveau 1 et 2, sur Windows 7, iOS et Android ; via appels et mails.
· Remonté de tickets vers les équipes de niveau supérieur.

· Backup du technicien de proximité.
· Création de procédures et formation des nouveaux arrivés dans l’équipe.

2012 – 2013 : Technicien support logiciel pendant 19 mois chez Legisway

· Gestion des incidents de niveau 2, sur le logiciel Contrat’tech.
· Installation et maintenance du logiciel sur l’infrastructure des clients, sur place ou à distance : serveur web + base de données.
· Paramétrage simple du logiciel.
2011 : Stage de 5 mois au Conseil Supérieur de l’Audiovisuel, service de l’Information et de la Documentation

· Projet : Changer de logiciel documentaire
· Création de scripts pour harmoniser les données migrées (langage 4D, gestion de base de données)
· Création d’un guide d’utilisateur et formation des 3 employés au nouveau logiciel (Kentika).
2008 – 2011 : Secrétaire puis Vice-Président d’une association d’étudiants, pendant 3 ans
· Développement d’un site Internet avec formulaire d’inscription et base de données.
· Evénementiel : Gestion de partenariats. Gestion des inscriptions au congrès. 
· Comptabilité : Gestion de caisse et de stock. Achats et revente d’articles tout au long de l’année.
2008 : Stage de 3 mois chez Cari
· Mise en place d’une infrastructure client-léger en environnement Linux.

· Découverte du métier de Helpdesk : appels et proximité. Gestion de tickets sous GLPI.

2007 : Stage de 3 mois au Bureau Hydrographique International, à Monaco
· Migration de la base de données documentaire : de DOS vers Access.
· Découverte du réseau d’entreprise et création d’un VPN.
